Zalo[ZY

THOA THUAN SU DUNG DICH VU LIEN KET

TAI KHOAN ZALOPAY VOI TAI KHOAN TMDT CUA KHACH HANG.

Thoa thuan str dung nay ap dung dbi v6i Khach hang ca nhan thyc hién lién két Tai khoan
ZaloPay cua Khach hang véi Tai khoan dich vu truc tuyén cua chinh Khach hang tai Pon vi
Chap nhan thanh toan. Bang viéc chip thuan lién két ZaloPay v6i TKDVTT, Khach hang dong
¥ va cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién sau ddy:

PINH NGHiA

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

ZION la Cong ty C6 phan ZION;

DVCNTT la td chirc, ca nhan hoat dong thuong mai di¢n tir theo hinh thirc website/img
dung ban hang, cung ung dich vu, san thuong mai dién tir, va chép nhan thanh toan
bang ZaloPay;

ZaloPay 1a ung dung thanh toan thudc quyén s& hitu ciia Cong ty C6 phan ZION
(ZION);

Nha cung cép hang héa, dich vu (BVCNTT) chép thuan dich vu lién két ZaloPay véi
tai khoan tryc tuyén cuia Khach hang 14 t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép hop tac véi
ZION cung (mg hang héa, dich vu va cung cap dich vu tai khoan truc tuyén cho khach
hang ciia PVCNTT, va cho phép Khach hang Iya chon hinh thirc lién két tai khoan
ZaloPay véi tai khoan dich vu truc tuyén cua khéach hang tai DPVCNTT.

Khéch hang: La cac khach hang ca nhan st dung ZaloPay va su dung tai khoan dich
vu truc tuyén cua Khach hang tai BPVCNTT, thuc hi¢n lién két ZaloPay vdi tai khoan
dich vu truc tuyén ciia Khach hang. Khach hang phai 1a chu Tai khoan ZaloPay.

Tai khoan dich vu truc tuyén cua khach hang tai PVCNTT (“TKDVTT”): La tai khoan
cta Khach Hang duogc dang ky, hoat dong quan ly béi PVCNTT. Tuy theo md hinh
hoat dong cia DPVCNTT, TKDVTT dugc hoat dong, quan 1y theo quy dinh phap luat
twong Ung.

Lién két ZaloPay véi TKDVTT: La dich vu ZION va PVCNTT cung cdp cho Khach
hang, theo d0, cho phép Khach hang lién két ZaloPay v6i TKDVTT cua Khach hang.
Tai khoan ZaloPay cta khach hang 1 tai khoan Vi dién tur cuia khach hang mé tai ZION.
Thoa thuan str dung dich vu Lién Kkét ZaloPay véi TKDVTT: La quy dinh do ZION
cong bd timg thoi ky dé ap dung cho khach hang thuc hién Lién két ZaloPay véi
TKDVTT cua khach hang tai PVCNTT.

Tién ich thanh toan cho phép khach hang lya chon chi can xéc thyc tai thoi diém lién
két Vi dién tir voi TKDVTT ma khong can thuc hién thém budc xac thuc giao dich
(“Tién ich”) 1a tién ich thanh todn, cho phép chu tai khoan ZaloPay (“ZaloPay”) sau
khi lién két Vi dién tir véi TKDVTT c6 thé thanh toan hang hoa, dich vu ma khong can
thuc hién thém budc xac thyc giao dich tur tai khoan ZaloPay.
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MO TA DICH VU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Lién két ZaloPay véi TKDVTT theo Thoa thuédn stir dung nay dugc hiéu 1a dich vu ma
ZION va BVCNTT cung cap cho Khach hang cua hai bén, theo d6 cho phép Khach
hang lién két tai khoan ZaloPay ciia Khach hang véi TKDVTT ctia chinh Khach hang
tai DVCNTT dé thuc hién cac giao dich thanh toan cho hang hoa, dich vu cita DPVCNTT
thong qua tai khoan ZaloPay theo quy dinh phap lut.

Trudng hop Khach hang sir dung thong tin tai khoan ZaloPay dé thyc hién lién két véi
TKDVTT, thong tin ZaloPay dugc xem la thong tin xac thuc Khach hang va ZaloPay
ctia Khach hang tai ZION. Dé lién két thanh cong, Khach hang phai thyc hién day du
cac budc xac thuc Khach hang theo huéng dan ctia ZION dbi véi timg DVCNTT cu
the.

Lién két ZaloPay v6i TKDVTT theo Thoa thuan nay dwoc hiéu la tién ich gin lién va
khong tach roi véi dich vu ZaloPay ma ZION cung cép. Tién ich nay cho phép Khach
hang lya chon viéc chép thudn sir dung, hodc huy bo lién két. Trong trudong hop khach
hang liya chon 1ién két, va hoan tat quy trinh lién két, chap thuan quy dinh sir dung nay,
thi Khach hang déng y rang: Thoa thudn nay c6 gia tri rang budc vi Khach hang tir
thoi diém Vi dién tr ciia Khach hang duoc thong béao lién két thanh cong, bén canh
thoa thudn st dung dich vu ZaloPay dugc ZION dang tai cong khai trén
https://zalopay.vn.

Maic du quy dinh tai thoa thuan nay, xac dinh Khach hang sau khi lién két thanh cong
khong can phai xac thuc giao dich boi ZaloPay. Tuy nhién, véi mong mudn bao vé
khach hang, diéu nay s& khong loai trir quyén cia ZION, BPVCNTT dugc ap dung cac
bién phép xac thuc, quan 1y tai khoan, giao dich cua tai khoan cho phép khach hang lya
chon hodc c6 gia tri 4p dung bét budc nhu: (1) Khach hang s& phai thuc hi¢n cac budc
xac thuc giao dich theo yéu cdu cua DVCNTT véi tung loai TKDVTT; va/hodc (ii)
ZaloPay c6 thé phat trién thém cac tinh nang hd trg khach hang quan 1y tai khoan Vi
dién tir, giao dich va/hodc (iii) bat ky tinh ning bao vé tai khoan nao khic ma
ZION/DVCNTT c6 thé trién khai cho Khach hang.

PIEU KIEN LIEN KET.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Khéch hang da c6 Tai khoan ZaloPay phu hop v6i Quy dinh dich vu Trung gian thanh
toan cta ZION;

Tai khoan ZaloPay ciia Khach hang mudn sir dung dé lién két voi TKDVTT phai dang
¢ trang thai hoat dong theo quy dinh cua ZION tung thoi ky, khong bi tam khda/phong
toa hodc & bt ky trang thai khéc dan dén tai khoan khong thé thuc hién giao dich.
Khach hang déng ¥ véi Thoa thuan niy va hoan thanh quy trinh lién két tai khoan Vi
dién tir v&éi TKDVTT.

Cac didu kién khéc theo yéu cau cia DVCNTT hoic quy dinh khéac ciia ZION tirng thoi
ky.
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PHUONG THUC LIEN KET.

4.1.

4.2.

4.3.

Tuy thudc chinh sach ciia ZION va BVCNTT, Khach hang co thé thuc hién Lién két
ZaloPay v6i1 TKDVTT tir tng dung/website cia DPVCNTT, tir ng dung ZaloPay, hodc
cac phuong thirc khac dugc cac bén trién khai timg thoi ky phi hop véi quy dinh phap
luét.

Khach hang phai dap ting cac diéu kién Lién Két tai Muyc III, va dong y voi Thoa Thuan
nay;

Giao dich Lién Két duge Khach hang ddm bao do chinh minh thyc hi¢n khi hoan thanh
cac budc xéac thuc theo yéu cau cua quy trinh Lién Két (thong qua bat ky yéu t6 bao
mat nhu tén dang nhap, mat khéu Khach hang dang ky, thong tin The, PIN, OTP...),
hay bat ky bién phap bao vé tai khoan nao ma ZION, DVCNTT ap dung va duoc Khach
hang thiét 1ap, st dung thanh cong. Khach hang s& chiu trach nhiém vé yéu cau lién két
cua Khach hang va céac giao dich dugc thyc hién sau khi Lién Kkét ZaloPay voi
TKDVTT.

THU'C HIEN GIAO DICH SAU KHI LIEN KET

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Sau khi Lién két ZaloPay voi TKDVTT thanh cong, Khach hang duoc thuc hién céac
giao dich thanh toan hang hoa dich vu hodc céc giao dich hop phéap khéc theo quy dinh
cta phap luat.

Tuy theo thoa thuan giita ZION va DVCNTT, Khach hang c6 thé thyc hién cac giao
dich tir tng dung/website cia ZION hodc tir tng dung/website cia PVCNTT.

Pé thuan loi cho viéc quén 1y dich vy, tuy theo ting thoi diém, ZaloPay cung cép cho
Quy khéch cong cu kiém soat han muc giao dich ctia minh danh cho cac dich vu lién
két.

Cac giao dich dugc coi 1a xac 1ap bai Khach hang va khong thé bi Khach hang tir chdi
khi:

a) Néu Khach hang thyc hién giao dich tir g dung/website cia DVCNTT:
ZaloPay x4c nhan yéu cau thyuc hién giao dich tt DVCNTT thong qua két ndi gitra
ZION va bVCNTT.

Khi hoan thanh cac budc Lién két va thuc hién cac bién phap xac thuc thuc giao
dich, Khach hang ddng y va hiéu rang: Khach hang da uy quyén cho ZION duoc
quyén chu dong ghi No/ghi Cé Tai khoan ZaloPay di dugc lién két véi TKDVTT
dé thyc hién cac giao dich du diéu kién thanh toan khi ZaloPay nhan duogc yéu cau
tr DVCNTT.

b) Néu Khach hang thuc hién giao dich tir ung dung ZaloPay (tuy theo timg
DVCNTT):
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ZaloPay xéc thuc dugc Khach hang va xac nhan dugc sy chép thuan cua Khach
hang d6i voi giao dich. Bat ky mot hanh dong nao ciia Khach hang dé xac 1ap, thuc
hién giao dich (nhu ding nhap bang tén ding nhap va mat khau thanh toan Tai
khoan ZaloPay; kich chon chép thuéln/tiép tuc trén man hinh dé thuc hién giao dich;
nhap mi OTP...) sau khi duoc hé thdng ZaloPay x4c nhan 14 hop 1é s& duoc xem
la ZION da xac thuc dugc Khach hang va xac nhan su chép thuan cia Khéach hang
d6i véi giao dich.

5.5.  Khach hang ddng y ring cac giao dich s& khong thyuc hién dugc khi xay ra mot trong
cac truong hop sau:
a) Viéc Lién két v6i TKDVTT bi chdm dut theo mot trong cac truong hop quy dinh
Thoa thuan nay;
b) S tién thanh toan vuot qua han mirc cho phép, va/hodc han mirc do Khach hang
thiét 1ap cho Dich vu Lién két.
¢) Giao dich thudc bat ky truong hop ndo ma qua trinh thyuc hién hoat déng quan 1y
rii ro, ZION nhén thiy giao dich c6 bat ky yéu t6 nao nghi ngo gian lan, gia mao,
khong dép ung diéu kién an toan, bao mat, vi pham phap luat, nghi ngo rua tién, tai
trg khiing bd hodc bét ky khuyén nghi nao tir co quan c¢6 thim quyén.
d) Tai khoan ZaloPay cua Khach hang ¢ trang thai bi tam khoa, phong tda hoac cac
trang thai khac dan dén khong thé thuc hién duoc giao dich,
e) Céc truong hop khac theo quy dinh ciia ZION ting thoi ky va dugc thong bao dén
Khéch hang theo Thoa thuan nay.
CHAM DUT LIEN KET
Céc truong hop cham dut:
6.1.  Theo yéu cau cua Khach hang thong qua tmg dung ZaloPay va/hodc tinh ning cung
cip boi PVCNTT;
6.2.  Theo yéu cau ctia ZION, trong cac truong hop sau:
a) Khach hang vi pham bét ky diéu kién nao tai muc II Thoa thuan nay.
b) Dich vu ZION cung cép cho Khach hang bi ngimg/chim dut vi bat ky 1y do gi;
¢) Khach hang thay d6i s6 dién thoai ding ky ZaloPay; hoic
d) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia ZION ting thoi ky va dugc thong bao dén
Khéch hang theo Thoa thuan nay
6.3.  Theo yéu ciu cia DPVCNTT: Thyc hién theo quy dinh cia DVCNTT.
6.4.  Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao giita cac bén vé yéu cau dich vy, ZION s&

thuc hién dich vu trén nguyén tdc dam bao an toan cho Khach Hang.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
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Quyén ciia khach hang:

a)
b)

c)

d)

Lién két hodc chim durt lién két ZaloPay v6i TKDVTT theo Thoa thuén nay;
Dugc thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa dich vu hodc cac giao dich hgp
phép khac phu hop véi Quy dinh tai Thoa thuén nay sau khi hoan thanh viéc Lién
KEét.

Pugc ap dung cac bién phép bao vé tuy chon theo thuc té cung cip ciia ZION,
DVCNTT trong tung thoi ky.

Céc quyén khac theo Thoa thuan nay, quy dinh phép luat va quy dinh khac c6 lién
quan cua ZION

Nghia vu cua Khach hang:

a)

b)

d)

Chiu trach nhiém d6i v6i hoat dong lién két va quan Iy tai khoan ZaloPay véi

TKDVTT tai DVCNTT. Khach hang dong y rang, khi Khach hang hoan tat quy

trinh lién két va duoc ZaloPay guri thong bao “Lién két thanh cong” nghia 1a Khach

hang da doc, hiéu, va dam bao tun tha cac quy dinh tai Thoa thuan nay va céac
huéng dan, quy dinh c6 lién quan cua Zion ting thoi ky lién quan dén viéc Lién két

ZaloPay v6i TKDVTT cua BVCNTT.

Chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich Khach hang thyc hién theo Thoa thudn nay.

Tu chiu trach nhiém ddi véi tai khoan ZaloPay va giao dich phat sinh trong bét ky

truong hop nao néu vi pham céc yéu ciu sau:

- Khéach hang khéng dugc thué, muon, cho thu€, cho muon Vi dién tir, TKDVTT,
hodc mua, ban thong tin Vi dién tir, TKDVTT;

- Khach hang khong dugc st dung Vi dién tir ZaloPay ctia minh d¢é lién két vao
TKDVTT ciia bat ky ngudi nao khac.

- Khach hang khong dugc tiét 19, cung cip, tao diéu kién cho bat ky ca nhan, t6
chirc nao khac biét duge thong tin tai khoan ZaloPay cua Khach hang, thong tin
ding dé xac thuc Khach hang, xac thuc giao dich khach hang, hoic bat ky thong
tin nao ma ZaloPay dung (nhu: Ma PIN, OTP, SMS, Username, Mat khéu dang
nhép, ....)

- Khach hang khong duogc ap dung bat ky bién phép nao can thiép vao hoat dong
quan 1y tai khoan, lién két, thuc hién giao dich hay bat ky tac vu ndo cua

Tuan thii diéu kién, trinh ty, thi tuc thyc hién Lién két Vi dién tir véi TKDVTT va

trinh tu, thu tuc thyuc hién giao dich.

Chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich dugc phat sinh tir tai khoan ZaloPay cua
khach hang tir DVCNTT sau thoi diém Lién két ZaloPay v6i TKDVTT thanh cong.

Chiju trach nhiém vé viéc lua chon cac bién phap bao v¢ tai khoan ma ZION,
DVCNTT cung cép cho Khach hang trong timg thoi ky.
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h)

)

k)

D
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Tuéan thu cac yéu cau, han muc vé sd luong giao dich, gia tri giao dich va céc han
muc lién quan khac (n€u c6) lién quan dén vi¢c thuc hién cac giao dich thanh toan
va giao dich hop phéap khéc thong qua ZaloPay;

Chiu trach nhiém va mién trir cho ZION khoi cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién
gitta Khach hang, DVCNTT va cac bén thir ba khac lién quan dén viéc md, quan ly
va st dung TKDVTT cta Khach hang;

Cung cép cho ZION tét ca cac thong tin, tai lidu theo yéu cau hop 1y cua ZION
nham tuén thi cdc quy dinh v& phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing bd, cAm
van, trirmg phat va cac quy dinh phép luat, quy dinh stir dung dich vu c6 lién quan;

Khong duoc phép sir dung dich vu Lién két ZaloPay voi TKDVTT dé thuce hién cac
giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khung b, lira déo, gian 1an va cac hanh
vi vi pham phép luat khac.

Chiu trach nhiém trude ZION va phéap ludt vé cac hanh vi rira tién, tai trg khing
b, gian 1an, gia mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac lién quan dén cac giao
dich giita ZaloPay va TKDVTT sau khi lién két;

Cam két tit ca cac khoan tién dugc sir dung trong cac giao dich giita ZaloPay va
TKDVTT sau khi lién két dugc hinh thanh tir cic ngudn hop phap va khong vi
pham bét ky cac quy dinh nao ciia phap luat (bao gom céa cac quy dinh ciia phéap
ludt vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bo);

m) Cac nghia vu khac theo Thoa thuan str dung dich vu nay, quy dinh ctia phéap luat va

quy dinh khac c6 lién quan ctia ZION.

VIII. QUYEN VA NGHIA VU CUA ZION

8.1.

ZION c¢6 cac quyén sau:

a)

b)

Puoc tir chdi viée Lién két ZaloPay véi TKDVTT hodc tur chdi viéc thuc hién céac
giao dich d6i voi TKDVTT lién két v6i ZaloPay khong déap tmg cac quy dinh tai
Thoa thuan nay hodc cac quy dinh khéc lién quan dén viéc sir dung ZaloPay cua
Khéch hang;

Puogc quyén tam khoa, phong toa tai khoan ZaloPay ciia Khach hang khi c6 yéu
cau bang vin ban cta co quan c¢6 tham quyén hodc c6 co sé tin rang khoan tién nay
lién quan dén hoat dong gian 1an/gia mao, rua tién, tai tro khuing bd, cAm van, trung
phat theo quy dinh ctia phép luat vé phong chéng rira tién, thong 18 quc té va quy
dinh ctua ZION;

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xir 1y, truyén tin ciia ZION
va/hoic DPVCNTT bj 16i dan dén ZION khong nhan duoc thong tin dé thuc hién
cac yéu cau thanh toan, sir dung tai khoan ZaloPay théng qua TKDVTT ciia Khach
hang;
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d) Puoc mién trach nhiém trong cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gitta Khach
hang, PVCNTT va cac bén thi ba khac lién quan dén viéc mé, quan 1y va st dung
TKDVTT cua Khéch hang;

e) Puoc quyén st dung cac thong tin vé Khach hang va giao dich ctia Khach hang dé
phuc vu cho céc hoat dong ndi bo, phat trién cac tién ich, san pham, dich vu cua
Zion, tuan thu phap luat;

f) Ap dung cic bién phap quan 1y rai ro phit hop trén nguyén tic bao vé quyén loi
khéch hang, an toan, an ninh trong cung tng dich vu cua ZION.

ZION c6 nghia vu sau:

a) Dam bdo tinh chinh xac, hgp phép trong viéc cung tng dich vu cho khach hang;

b) Thuc hién cac giao dich ghi no tai khoan ZaloPay cua Khach hang theo cac quy
dinh tai Hop dong nay.

¢) Théng bao cho Khach hang khi ¢ bét ky sira ddi, bo sung nao lién quan dén Thoa
thudn nay.

THAY POI THOA THUAN

9.1.

9.2.

9.3.

Khach hang dong y rang ZION c6 quyén sira doi, b sung ndi dung ciia Thoa Thuan

nay trén co s& dam bao phit hop phap luat va theo sy trién khai ciia ZION ting thoi ky,

ZION thong bao dén Khach hang bang mot/mét sb phuong thire sau:

- Gri tin nhin SMS t6i s dién thoai cua Khéach hang;

- Théng bao trén Ung dung ZaloPay, cac website chinh thirc cung tmg dich vu:
https://zalopay.vn.

Khach hang dugc coi 1a da nhan dugc thong bdo khi ZION da thong bao béng cac
phuong thirc néu tai Khoan 9.1 Diéu nay.

Néu Khéch hang tiép tuc duy tri viéc Lién két ZaloPay v6i TKDVTT sau thoi diém
ZION théng bao, Khach hang dugc coi 1a chap thuén toan b nhimng ndi dung sira ddi
theo thong bao cia ZION.

HIEU LUC AP DUNG

10.1.

10.2.

Thoéa thuan sir dung nay duoc ap dung cho dich vy lién két ZaloPay v6i TKDVTT cua
khach hang ké tir ngay cong bd va c6 gia tri ap dung véi timg Khach hang tir thoi diém
Khach Hang ddng y viéc sir dung dich vu thanh toan lién két theo cac phuong thirc lién
két ma ZaloPay cung tmg cho Khach hang.

Khach hang x4c nhan da doc, hiéu 13 va cam két thuc hién dang cac ndi dung cia Thoa
thuan nay, cac quy dinh khac ctia ZION va phép luat lién quan dén viéc lién két ZaloPay
voi TKDVTT cua BVCNTT.
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