Cong ty Co phin Zion CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

TPHCM, ngay thang nam 20..

QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU ZALOPAY
Nguyén tic chung
Muc dich

Ung dung ZaloPay thudc so hitu cua Cong ty Co phén Zion, c6 gidy chimg nhan dang ky
doanh nghi¢p s6 0101659783 do S¢ Ké hoach va Pau tu TP.HCM cap lan tht 28 vao
ngay 23/08/2019 ( sau day goi tat 1a “Zion”).

. Huéng tmg Chuong trinh phat trién thu:ong mai dién tir quoc gia giai doan 2014-2020
cua Thu tuéng chinh phu. Zion xay dung va thiét 1ap Ung dung ZaloPay véi muc dich
phd bién hoa hinh thirc mua sam truc tuyén dén nguoi tiéu dung Viét Nam va quang ba
hinh anh, thuong hiéu cta doanh nghiép Viét Nam dén véi thi trudng qudc té.

Theo d6, Ung dung cung cap céc tinh ning cho phép Nguoi ban tién hanh mot phan hodc
toan by quy trinh mua ban sau khi hai bén da ky két hop dong hgp tac va hoan thanh tich
hop k¥ thuat, co s¢ dir licu.

Nguyén tic
Ban Quy ché nay duoc soan thao dya trén cac quy dinh ctua phéap luat Viét Nam.

. Ung dung ZaloPay 1a moi truong trung gian két ndi hoat dong cua cac thanh vién. Mol

hoat dong ctia Ung dung ZaloPay dugc thyc hién theo nguyén tac cong khai, minh bach,
dam bao quyén lgi Nguoi ti€u dung va nham huéng téi mot giai phap mua ban tién 101

nhanh chéng, an toan, phat huy tdi da gia tri ctia thuong mai diéntu.

Céc thanh vién khi tham gia vao Ung dung ZaloPay phai tu tim hiéu trach nhiém

phap 1y ctia minh, tuan thii quy dinh phéap luat, ndi dung Quy ché, thoa thuan st dung

va cac quy dinh khac caa Ung dung ZaloPay.

. Ung dung ZaloPay chi chiu trach nhiém cam két bao mat thong tin thanh vién va kiém
duyét thong tin. Viéc kiém duyét duoc thuc hién theo co ché néu tai Khoan 7.4 Quy ché
nay. Cac truong hop sau day Thanh vién phai tu chiu trach nhiém tru6e phap luat vé céac
hanh vi cua minh, cu thé:

- Thanh vién cung cap cac thong tin dang ky dich vu gid mao, sai 1éch, khong chinh
xéc hodc gay hiéu nham.

- Thanh vién str dung dich vu cia Ung dung ZaloPay vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, rira tién, thu thap thong tin bat hop phéap va thuc hién
céc hanh vi gay hu hai toi hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin cua Ung dung
ZaloPay.

- Ngudi ban ban hang gia mao, khong dam bao chat lugng, khong dam bao tinh trung
thuc, chinh xac, hop phap cta céac thong tin, ndi dung hang hoa, dich vy cia minh.
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- Thanh vién khong tuan theo quy dinh vé bao mat, thoa thudn sir dung cia Ung dung
ZaloPay.

e. Ngudi ban kinh doanh hang héa, dich vu thudc “Danh muc hang hoa, dich vu har} ché kinh
doanh” hodc “Danh muc hang hda, dich vu kinh doanh c¢é diéu kién” trén Ung dung
ZaloPay phai tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan t61 hang hoa, dich vu do.

Quy dinh chung

2.1 Dinh nghia

a. Ung dung ZaloPay 13 tng dung cung cap dich vu thuong mai dién tir. Cy thé 1 ing dung
san giao dich thuong mai dién tu (Goi tat 1a “ZaloPay”).

b. Nguoi ban: 1a cac thuong nhan, to chiic, ca nhan di ky hop dong hop tac véi Cong ty
C6 phén Zion va st dung Ung dung ZaloPay dé phuc vu hoat dong ban hang hoa hoic
cung ung dich vu cia minh.

c. Khach hang (ngudi mua): 13 cic ¢4 nhan c6 nhu cdu mua cic hang hoéa, dich vy cua
Nguoi ban dugc dang tai, hién thi trén Ung dung ZaloPay.

d. Thanh vién: 12 nguoi str dung Ung dung ZaloPay d¢é tién hanh hoat dong mua ban hang
hoa, cung ung va st dung dich vu. Theo d6, Thanh vién bao gém Nguoi ban va Khach
hang.

2.2 Tén goi va dia chi tii irng dung san giao dich thwong mai dién tit.

STT | Hé diéu | Tén vng Dia chi tii wng dung Logo
hanh dung
1 IOS | ZaloPay| https://apps.apple.com/us/app/zalo-pay- Z l
thanh-toan-trong/id1112407590 ﬁo

2 Android| ZaloPay| https://play.google.com/store/apps/deta

ils?id=vn.com.vng.zalopay zal0

Pay

- Ngoai cac dia chi trén, Ung dung ZaloPay khong cé dia chi tai nao khac.
2.3 Phén loai thanh vién trén San ZaloPay
a. Nhu dinh nghia tai Diém 2.1.d Quy ché nay, Thanh vién Ung dung ZaloPay gém
Nguoi ban va Khach hang (Nguoi mua).
b. Thanh vién tham gia giao dich trén Ung dung ZaloPay phai d4p img cac diéu kién
toi thiéu sau:
i. C6 diy du ning lyc hanh vi dan sy tir da 18 tudi tro 1én (ddi voi ca nhén);
hodc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh cua phap luat Viét



Nam (d6i v6i thuong nhén, t6 chuc).

ii. Daky két hop dong hop tac vi Zion va hai bén hoan thanh tich hop ky thuat,
co so dir liéu (doi voi Nguc‘yi ban); Hodc da dang ky thanh cong tai khoan trén
ung dung ZaloPay (d6i voi Khach Hang).

c. Quyén Ya‘l nghia vy ciia Thanh vién dugc quy dinh cu thé tai Khoan 9.2 va 9.3
Quy ché nay.

3. Quy trinh giao dich

3.1 Quy trinh mua hang danh cho Khach hang

- Buwéec 1: Truy cdp vao tng dung ZaloPay.

- Buwéec 2: Khach hang tim hi€u thong tin hang héa, dich vu ma minh c6 nhu cau
mua bang cach an vao cac muc lién quan trén ung dung.

- Buwéc 3: Chon hang héa, dich vu can mua va dién cac thong tin theo hudng dan.

- Buéec 4: Kiém tra thong tin hang hoda, dich vu da chon.

- Buéec 5: Thanh toan tryc tiép hang hoa, dich vu thong qua dich vu trung gian
thanh toan cua Zion.
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3.2 Quy trinh danh cho Thanh vién (nguwdi ban)
Trude khi ddng ky 1am Ngudi ban, thuong nhan, to chirc, ca nhan phai tim hiéu rd chinh sach
ciia Ung dung ZaloPay. Pé trd thanh Ngudi ban cta ZaloPay, thuong nhén, t6 chic, ¢4 nhan
phai thuc hién cac budc sau:
Budc 1 - Dang ky tai khoan

e Vao dia chi https://docs.zalopay.vn/.

e Nhap ddy du thong tin va nhan tiép tuc

Pang ky tai khoan doanh nghiép

S6 dién thoai ding nhap x| [Nhap st dién thoa ding nhap

(M&i S6 dién thoai chi ding ky cho 1 tai khoan duy nhat)

Email Nhép email
Nhap lai email * Nhép lai emai
Nhap mat khau Mat khau

(T6i thiéu 8 ky ty, bao gdém Hoa, thudng, s6 va ky ty dic biét.)

Nhap lai mat khau * Nhap lai mat khau

Ma xac thuc
xacthyc s Téi khong phai 1 ngudi ™

may reCAPTCHA

B30 mat - Dieu khoin

o Khi nguoi ban hoan tat, mot SMS sé duoc gui téi sb dién thoai dang ky.
o Ticp d6 ngudi ban nhdp ma xac thuc (OTP) dé hoan tat qua trinh tao tai khoan:

Xac nhan ma dién thoai dang nhap
Sa dién thoai

oTP

Thay ghan ISy el OTP cbn 258 gidy




o Dang ky thanh cong, nguodi ban nhan dugc man hinh thong b4o nhu sau, va ma kich
hoat dugc gui vé dia chi email da dang ky:

Déng ky tai khoan doanh nghiép thanh cong

Chuc mirng ban da dang ky thanh cong tai khoan doanh nghiép
Thong tin xdc nhan email da dugc giri vé dia chi
Vui Iong xdc nhan dé st dung céc dich vu lién quan dén email

# Ve trang chi

o Sau khi kiém tra email va bam vao link kich hoat, man hinh sau xuat

Kich hoat tai khoan doanh nghiép

Chic mirng Quly doi tac da kich hoat tai khoan thanh céng.
Ban c6 thé stf dung dich vu ngay bay gio

# Vé trang chi

« Bam nht “Vé trang chu” va qua budc 2.
Budc 2 - Bang ky thong tin doanh nghiép:

« Nguoi ban nhap day du thong tin tai mau nhu hinh bén dudi, sau d6 nhan cip nhat. Luu
y, doi voi budc nay, cac thong tin c6 thé chinh stra bo sung.



HO SCG DOANH NGHIEP

LOAI HINH DOANH NGHIEP

© Doanh nghiép H& ca thé

THONG TIN DANG KY KINH DOANH

THONG TIN DOANH NGHIEP

M3 s8 thué = Tén céng ty = Tén cdng ty viét tit Nganh nghé kinh doanh =

°

- Chon nganh nghé kinh doanh -

Chinh xdc MST trén Gidy Dang ky KD D&y du tén cdng ty trén Gidy Dang ky KD Tén merchant dung dé lam viéc vdi ZaloPay
Tinh/thanh phd = Quan/Huyén = Phudng/xa = S8 nha, tén dudng =
- Chon tinh/thanh phd - $ - Chon quéan/huyén - s

HINH THUC KINH DOANH

Kinh doanh ONLINE Kinh doanh OFFLINE
(C6 thé sur dung hinh anh hodc file PDF)
Hinh gidy phép kinh doanh = Hinh chup website c6 t&n mién Hinh chup dia dim kinh doanh Hinh ding ky TMBT

Cheon file Chon file Chon file Chon file

THONG TIN NGUJI LIEN HE

Ho tén = S8 dién thoai % Pia chi email =

0969602514 duongtunglam@gmail.com

e Sau khi dang ky thanh cong nguoi ban nhan dugc thong bao nhu hinh bén dudi:

Ho sd chd duyét

Ho sd clia ban da dugc guri vé ZaloPay va dang chd duyét

Chiing téi sé xem xét va gui phan héi cho Quy ddi tac trong vong 10 ngay Iam viéc

Xem lai ho so

« Dong thoi nguoi ban s& nhan dugc SMS xé4c nhan ZaloPay da ghi nhan thong tin ding
ky.

Budc 3: Zion tiép nhan ding ky, kiém tra va xac thyc thong tin, tinh phap 1y ctia hd so va san

pham cua ngudi ban.

Budc 4: Trong vong 10 ngdy lam viéc, Zion s& giri thong tin phan hoi dén nguoi ban.
(i) Trudng hop nguoi ban chwa dép ing day du yéu cau cua Ung dung, Zion s& yéu cau bd
sung va huéng dan Ngudi ban hoan thién;

(o)



(i) Truong ngudi ban dap tmg day di yéu cau cua Ung dung, Zion lién hé dam phan, ky két
hop ddng hop tac va cac bén tién hanh tich hop ky thuat.

(iii) Sau khi hoan thanh muyc (ii) cua budc nay, Zion s€ tao gian hang va Nguoi ban ¢6 thé thuc
hién dang tin, mua ban san pham trén ZaloPay theo diing quy dinh ctia m6 hinh hop tac tuong
ung.

Budc 5: ZION sé& cap cho Nguoi ban 1 tai khoan trén https://mc.zalopay.vn dé Nguoi ban quan
ly giao dich va doanh s6 ban hang.

Pé biét thém chi tiét, Nguoi ban cé thé truy cap Tai khoan mau theo thong tin bén dudi dé thir
nghiém:

https://sbmc.zalopay.vn/home
Sd dién thoai: 0937100576
Mat khau: Aa@123456

3.3 Quy trinh giao nhan vin chuyén

a. Nguoi ban st dung Ung dung ZaloPay gdm nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau. Tuy
vao dac thu hang hoa, dich vu cua ting linh vyc s€ c6 phuong thirc van chuyén phu
hop. Do do, nham tao diéu kién thuan lgi nhét cho thanh vién, ung dung ZaloPay cho
phép Khach hang va Nguoi ban toan quyén thoa thuan véi nhau vé phuong thirc van
chuyén (c6 thé giao truc tiép, qua buu dién, thué bén thir ba chuyén phat hoic giao
hang thong qua vé dién tu,....).

b. Ngudi Ban c6 nghia vu tuan thii cac quy dinh ciia phap luat lién quan dén qua trinh
van chuyén va phai cong bo nhiing thong tin sau trong chinh sach van chuyén:

i. Céac phuong thirc giao hang hodc cung trng dich vu;

ii. Thoi han ude tinh cho viée giao hang hodc cung tng dich vy, c6 tinh dén yéu t6
khoang cach dia 1y va phuong thic giao hang;

iii. Céc gidi han vé mat dia Iy cho viéc giao hang hodc cung ung dich vy, néu co.

Truong hop phat sinh chim tré trong viéc giao hang hodc cung ung dich vy, Nguoi
ban phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va tao co hoi dé khach hang cé thé
huy giao dich néu muén.

c. Zion ludn yéu cau ngudi ban khi dang tin ban hang héa, dich vy phai dua dy du thong
tin vé chinh sach van chuyén. Vi vay, Zion chi c6 trach nhiém hd trg cac bén lién quan
khi ¢6 tranh chap trong qué trinh giao hang hodc c6 phat sinh mau thuan xay ra sau
khi giao hang.

3.4 Quy trinh xdc nhan/huy don hang



Ngoai cac hang hoa, dich vu ctia Zion, viéc xac nhan va hiy don hang sé& duoc thuc
hién theo chinh sach cta tirng ngudi ban .

Nguoi mua c6 trach nhiém doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho nguodi ban
tim hiéu quy trinh xac nhan/huy don hang.

3.5 Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

a.

Hang hoa, dich vu cht yéu ban trén Ung dung ZaloPay 14 ctia dbi tic nén viéc doi tra
s€ dugc thuc hién theo chinh sach cia tirng ngudi ban.

Zion khuyen cao ngu0r1 mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho nguoi
ban tim hiéu vé viéc d6i tra trude khi quyét dinh mua hoang hoa, dich vu.

3.6 Quy trinh bao hanh/béo tri hang hoa

a. Hang hoa, dich vu duoc giao dich thong qua Ung dung ZaloPay dugc bao hanh va

3.7

bao tri theo chinh sach ctia nha san xuat hoac nguoi ban, theo phi€éu bao hanh hodc
cac tai liéu tuong duong di kém véi san pham (néu co).

Trudce khi tién hanh giao dich, ngudi mua can tim hi€u vé chinh sach bao hanh doi
v6i hang hoa, dich vu.

Quy trinh giii quyét khiéu nai:

. Mdi bén (Zion hodc Ngudi ban) tu chiu trach nhiém va dam bdo viéc hd tro gidi

quyét khiéu nai cuia Khach hang vé hang héa, dich vu do Bén d6 cung cap, trong
pham vi nghia vy theo quy dinh tai Hop dong hop tac va chinh sach ctia mdi bén.

. Trong truong hop mot trong cac Bén nhan dugc yéu cau tir phia Khach hang khong

thudc pham vi don vi minh giai quyét s& chuyén tiép yéu cau ctia Khach hang sang
don vi phu trach pham vi do6.

. Zion va Ngudi ban co trach nhiém phdi hop dé cong tac hd tro Khach hang dat két

qua cao nhat.

. Cac kénh hd trg xir 1y tra soat, khiéu nai ctia Zion:

Tén dai cham soc khach hang:

Email: hotro@zalopay.vn

Dién thoai: 1900 54 54 36

Thoi gian: 24/24 gid trong ngdy va 7/7 ngdy trong tuan.

Viéc tra soat va giai quyét khiéu nai qua tong dai dién thoai s& dugc ghi 4m dé nang
cao chat lugng dich vu.

Truyc tiép tai dia chi hd tro ctia Cong ty C6 phan ZION tai: Z06, dudng sé 13, KCX
Tan Thuédn, Phuong Tan Thuan Pong, Q7, HCM.

e. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai:
Luu d6



QUY TRINH TIEP NHAN & GIAI QUYET KHIEU NAI
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Noi dung thuc hién Pon vi Thoi gian

Nhén thic mic/ khiéu nai: Trong thoi gian hd trg Khach

Tiép nhan va phan hoi thong tin da tiép hang ciia cac Bén.

nhan khiéu nai dudi cac hinh thic: van | Zion va Nguoi | Phan hoi da tiép nhan cham

ban, e-mail, dién thoai, fax, web, chat ... ban nhat 1a 04 (bén) gio lam
viéc, ké tir thoi diém tiép
nhan.

Phén loai thic mic/khiéu nai: Zion va Ngudi | Trong vong 24 (hai bbn) gio
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Noi dung thuc hién

Don vi

Thoi gian

Sau khi Bén tiép nhdn  nhan thic
mac/khiéu nai tir Khach hang:
- P6i v6i nhitng ndi dung tra 10i duoc
ngay thi tién hanh tra 16i Khach hang.
- Trong truong hop thac mac/khiéu nai
vuot pham vi giai quyét, Bén tiép nhan
c6 trach nhiém chuyén cac thong tin
sang Bén c6 lién quan qua email hodc
c6 thé dién thoai trude, email sau trong
truong hop khan cap.

ban

ké tir khi nhan duoc thong
tin khiéu nai.

Tra so4t thic mac/khiéu nai:

Bén tiép nhan c6 trach nhiém phén tich, tra
soat, thuyét minh cac thac mac/khiéu nai
nhan duoc.

Zion va Nguoi
ban

Cham nhét 13 01 (mot) ngay
lam viéc ké tir khi nhan duogc
thac méic/khiéu nai.

Tra 10 thic mac/khiéu nai:

Pon vi tiép nhan tra soat thic mic/khiéu
nai giri tra 10i bang vin ban hosc theo hinh
thirc Khach hang yéu cau.

Zion va Nguoi
ban

Cham nhat 12 02 (hai) ngay
1am viéc ké tir khi nhan dugc
két qua tra soat thac
mic/khiéu nai.

Panh gia mirc do hai long:

- Nhan Vién Dich Vu Khéach hang tham
do, tim hiéu mirc d6 hai long ctia Khach
hang d6i véi ndi dung tra 10i. Néu
Khach hang d6ng y va thoa man voi cac
ndi dung tra 101, chuyén sang Buéc 06.

- Néu Khach hang chua déng ¥ voi cac ndi
dung tra 10i, quay lai Buéc 02 dé tién
hanh giai quyét thac mac/khiéu nai.

Zion va Nguoi
ban

Thyc hién ngay sau khi giai
quyét xong va Khach hang
chéap nhan.

Két thic:
Thyc hién tong hop, luu trit va bao cio
dinh ky.

Zion va Nguoi
ban

4 Quy trinh thanh toan

4.1 Thanh toan giira Ngwoi ban véi khach hang ’
Budc 01: Vao muc hang hoa, dich vu ciia Nguoi ban trén Ung dung ZaloPay
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Budc 02: Khach hang chon hang hoa, dich vu can mua va bdm "Thanh toan"

Budc 03: Chon ngudn tién thanh todn va bAm "Xéc nhan".

Budc 05: Nhap mat khau Qich vu ZaloPay. ’
Budc 06: Nhap ma OTP dé xac nhan mua hang hoéa, dich vu (néu co).

4.2 Thanh toan giira Ngudi ban va Ung dung ZaloPay

a.

5

a.

Khach hang thanh todn hang hoéa, dich vu ciia Nguoi ban trén ZaloPay thong qua dich
vu trung gian thanh toan ctua Zion. Theo déc thu cua linh vuc trung gian thanh toan,
s tién khach hang thanh toan khong chuyén truc tiép dén tai khoan cia Nguoi ban
ma duoc chuyén vao tai khoan dam bao thanh toan ctia Zion. Sau d6, cac bén sé tién
hanh d6i soét so liéu va Zion thuc hién thanh toan lai doanh thu cho Ngudi ban.

Chi tiét quy trinh va cac quy dinh vé thanh toan giita Nguoi ban va Zion s& dugc thuc
hién theo thoa thuan cua céc bén trong hgp dong hop tac da ky ket.

DPam bao an toan giao dich

Céc giao dich trén Ung dung ZaloPay dugc thanh toan thong qua dich vu trung gian
thanh toan cua chinh Zion theo giay phép hoat dong do Ngén hang Nha nudc cap. Do
d6, Ung dung ZaloPay trién khai cac bién phap dam bao an toan giao dich chat ché
theo quy dinh cua ngan hang nha nudc gom:
- Thong tin tai chinh cia Khach hang s dugc bao vé trong sudt qua trinh giao
dich bang giao thurc SSL (Secure Sockets Layer).
- Toan b0 hé théng bao mat thong tin thanh todn theo Tiéu Chuan Quéc Té PCI-
DSS.
- Xéc nhan ma OTP qua SMS va thiét 1ap mat khau thanh toan 6 sb bao vé.
Phai x4c nhan lai mat khau thanh toan cho mdi lan giao dich.

- Zionsu dung cac bién phap ma hoa dya trén cac thuat toan da dugc kiém tra, chap
nhan rong rai trén thé gidi cung véi do dai khoa tdi thiéu 112 (mot trim muoi hai)
bit va k¥ thuat quan Iy khoa phu hop. Tiéu biéu la

¢ Phuong phap st dung ham bam mot chiéu - ham hash SHA256 va salt key dé ma
hoé du li¢u mat khau dang nhap tng dung va mat khau xéc nhan giao dich cua
Khéch hang;
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nu

userid o pin
261e35f3c04b2279fac8013fece78f524ab417e60bdBeal9a8520b47a09b68d5
6980c264d9ea2ec16692035b43367443146713111d67123928785e0f4d8d7153
c47e3c955ee6¢cd10cda866b6946d6a17d868bf129¢ha17535978523f49a5¢4c
261e35f3c04b2279fac8013fece78f524ab417e60bd8ea19a8520b47a09b68d5
996e05ebd7e90db2c97440073a56¢2e5f50d7ef4902bf733f091527b16490e5a
9bb2d2be3a7e351f7f0caecOb8e82b60b1a441daf40af6c1ad3be164965dd551
58409bb257028bf44e8510f1edd527b2255011¢c466abde42174e5938469¢21dd
04dbb2fb4664057ccd405f354e5bcbfbdddc243e3a205d0180c80eaad15be3ed

e Phuong phap mi hoa manh duya trén thuat toan AES (256 bit) ¢ ma hoa thong tin

c4 nhan ctia nguoi dung hién thi trén Ung dung ZaloPay.

) Thong tin ca nhan

@ Pham Thi Xuan Thao @

=

*4+}

Loai tai khoan Pa dinh danh

Tén that
Gidi tinh N
Ngay sinh wx[rx)

CMND b i il
Dia ch

Ma dinh danh

Thong tin cha ban da dugc ma héa va bdo dam an
toan theo quy dinh cua phap luat

- Trién khai cdc phan mém c6 kha ning phat hién, canh bao va ngan chin cac
truy nhap bat hop phap va céac hinh thuc tan cong trén moéi trudng mang vao
hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan tryc tuyén ctia minh;
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C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé théng, quyén ra, vao noi dat
thiét bi h¢ thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan tryc tuyén cia minh;

C6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hoi dir liéu khi hé théng thong tin phuc
vu hoat dong thanh todn gép su c6, ddm bdo sao luu dir li€u thanh toan ra cac
vat mang tin hodc sao luu truc tuyén toan bd dir licu;

Luu trir dir ligu vé timg giao dich thanh toan trong thoi han quy dinh tai Luat
ké toan va cac quy dinh cua ngan hang nha nudc;

Céc bién phap dam bdo an toan giao dich khac theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc.

b. Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop bude phai cung cap khi Co quan
phap luat yéu cau.

c. Khach hang phai doc ki Thoa thuén su dung va cac huong dan trén Ung dung ZaloPay
de bit nhitng thong tin quan trong trudc khi tham gia giao dich thanh toan.

6 Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhan ctia nguwoi tiéu dung

6.1 Muc dich, pham vi va nguyén tiic thu thip thong tin

Do tng dung ZaloPay vira cung tng dich vu san thuong mai dién tr vira cung ung dich
vu trung gian thanh toan nén ZION lu6n phai tuan thi cac nguyén tac bao mat thong tin
nghiém ngdt cia nganh ngan hang theo quy dinh tai nghi dinh 117/2018/ND-CP ngay
11/09/2018 (“Nghi dinh 1177).

a. Muc dich thu thap:

Zion thu thap thong tin ¢4 nhan nham phuc vu cho cac muyc dich sau:

Duy Tri Tai Khoan: dé tao va duy tri tai khoan ciia thanh vién, bao gdm ca cac
chuong trinh khach hang than thiét hoac cac chuong trinh thudng di kem véi tai
khoan cua ban;

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Chim Séc Khach Hang: bao gdm céac phan
hoéi cho céc yéu cau, khiéu nai va phan hoi cia thanh vién;

C4 Nhan Hoa: ZION c6 thé t6 hop dir liéu dugc thu thap dé c6 mot cai nhin hoan
chinh hon vé mét ngudi tiéu ding va tir d6 cho phép chiing t6i phuc vu tét hon
v6i su ca nhan hoa manh hon & cac khia canh, bao gdm nhung khong gidi han:

(i) dé cai thién va c4 nhan hoa trai nghiém cua thanh vién trén Ung dung ZaloPay
(ii) dé cai thién cac tién ich, dich vu, diéu chinh chung phu hop v6i cac nhu cau
duoc ca thé hoa va di dén nhiing ¥ tuong dich vu mdi (iii) dé phuc vu thanh vién
v6i nhitng gidi thiéu, quang cao duoc diéu chinh phu hop véi sy quan tdm cia
thanh vién.

An Ninh: cho cac muc dich ngén ngtra cac hoat dong xam pham tai khoan nguoi

dung cua thanh vién hoac céac hoat dong gia mao thanh vién.
13



Theo yéu cau cta phap luat: tuy quy dinh cua phap ludt vao timg thoi diém,
ZION co the thu thap, luu trir va cung cap theo yéu cau ciia co quan nha nudc
c6 tham quyén.

b. Pham vi thu thép:

Viéc cung cAp thong tin ca nhan ctia thanh vién dugc thuc hién cha yéu truc tiép
trén Ung dung ZaloPay trong qua trinh dang ky tai khoan va sir dung ng dung.
Cac thong tin thu thap chu yéu bao gdém: Ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi,
sb dién thoai, email, sb ching minh nhan dan va thong tin dang nhép tai khoan
(tén dang nhap, mat khau, dai chi dang nhap,...).

Ngoai ra, khi tai Ung dung ZaloPay, Ung dung s€ yéu cau nguoi dung cho phep
truy cap thém nhiing thong tin trén thlet bi di dong dé cung cap 1 s tinh ning
nang cao. Cac thong tin dy kién bao gdm nhung khong gii han cac ndi dung
sau: danh ba (dé khach hang chuyén tién, nhan thong béo tir ban bé); Tin nhin
(dé doc nhanh dugc OTP xéc thuc thanh toan); vi tri (dé dua ra cac wu dai, diém
chap nhan thanh toan gan khach hang); ... Sau khi nhan dugc thong bao, Khach
hang duoc quyén lya chon viéc cho phép hay khong cho phép thu thap thong
qua co ché cua Ung dung.

c. Nguyén tac thu thap va quan ly thong tin:

Thong tin ca nhan ciia thanh vién trén Ung dung ZaloPay duoc Zion cam két
bao mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan cia Zion, phi hop
v6i quy dinh ctia Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Viéc thu thap va st
dung thong tin ciia méi Thanh vién chi duoc thyc hién khi co sy dong ¥ cia
khéach hang d6 trir nhitng trudng hop phap ludt cé quy dinh khac. Thanh vién
¢ quyén cung cap thong tin ca nhan cho Zion va co thé thay doi quyét dinh d6
vao bat ctr lic ndo.

Moi thdng tin ca nhéan do thanh vién cung cap s& dugc luu gilt boi Zion. Nhan

vién va Nha cung cap Dich vu cta Zion trong qua trinh thyc hi¢n cac muyc dich

néu tai Diém a Piéu ndy c6 thé tiép can voi thong tin cta thanh vién. Nhimng

chu thé ndy c6 trach nhiém giit bi mat va chi duoc phép st dung thong tin cia

thanh vién cho muc dich dugc chi dinh, khong st dung cho muc dich cia riéng

ho (ké ca tiép thi truc tiép) trir khi duoc thanh vién dong ¥.

Trong trudng hop may chi luu trir thong tin bi hacker tin cong din dén mét mat

dir liéu cd nhan thanh vién, Zion s€ co6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan

chtrc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Trach nhiém cta thanh vién trong qué trinh cung cap va quan 1y thong tin:

= dam bdo tinh x4c thyc, ddy du, chinh x4c, va cap nhat thuong xuyén déi
v6i cac thong tin cung cip cho Ung dung ZaloPay va chiu trach nhiém vé
tinh phap 1y ctia nhiing thong tin d6. Zion khong chiu trach nhiém ciing
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nhu khong giai quyet moi khiéu nai 6 lién quan dén quyen loi cia Thanh
vién d6 néu xét thay thong tin c4 nhan thanh vién d6 cung cp khong chinh
Xac.

e bao mat th(}ng tin va luu gitr moi hoat dong sur dung dich vu duéi tén dang
ky, mat khau va hop thu dién tr cua minh.

o thong bao kip thoi cho Zion vé nhing hanh vi sir dung trai phep, lam dyng,

vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau ciia bén thtr ba dé co
bién phap giai quyét phu hop.

d. Pham vi str dung thong tin:

Ung dung ZaloPay su dung thong tin thanh vién (bao gém: Nguoi ban va khach
hang) cung cap deé:

Xéc thyc nang lyc cua thanh vién;

Cung cip céac dich vu dén Thanh vién;

Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giita cac Thanh vién va
Ung dung ZaloPay;

Ngan ngtra cac hoat dong xam pham tai khoan nguoi dung cua Thanh vién hodc
cac hoat dong gia mao Thanh vién;

Tién hanh cac hoat dong tra ctru va phan tich nguoi dung nham nang cao chat
lugng dich vy, quan 1y va bdo vé cac thong tin, h¢ thong k¥ thuat dich vy, do
luong hi€u suat dich vu do ZION cung tng va cai thié€n san pham, dich vu cua
ZION.

Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng truong hop dic biét;

Khong str dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhén va
lién hé co lién quan dén giao dich tai Ung dung ZaloPay;

e. Thoi gian luu trir thong tin:

Thong tin ca nhan cua khach hang s& duoc luu trir trén Ung dung cho dén khi khach
hang c6 yéu cau stra d6i hoic khach hang tu dang nhap va thuc hién stra doi. Trong
moi truong hop, thong tin c4 nhan thanh vién sé dugc bao mat trén may chu cua Zion
theo thoi han dugce quy dinh tai cac Phép luét co6 1ién quan.

f. Nhiing ngudi hodc to chirc ¢ thé duge tiép can véi thong tin do:

Thong tin vé thanh vién 1a mét phan dir liéu quan trong dé ZION cung cap dich
vu va bao vé khach hang trong cac truong hop can thiét. Va hoat dong kinh
doanh ctia ZION ludn phai dam bao tuan thi Nghi dinh 117. Chi mét sb chi
thé sau diy méi duoc tiép can thong tin theo phan loai va phai dam bao céac
diéu kién, thu tuc dic thu tai Nghi dinh 117:
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Nhaén vién cta ZION: Trong qué trinh van hanh, Nhan vién ZION c6 thé tiép
can v6i thong tin cia Thanh vién. Nhimg chu thé nay c6 trach nhiém giit bi
mat va chi dugc phap st dung thong tin cua thanh vién cho muc dich dugc chi
dinh theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi ban: Khi Khach hang mua hang trén Ung dung ZaloPay, ZION sé& chia
s¢ nhitng thong tin lién quan dén vi¢c xu 1y giao dich thanh todn tuong ung
cho nguodi ban dé ngudi ban thuc hién viéc cung cap san pham.

Nha cung cép dich vu doc 1ap: ZION st dung nhimng t6 chtic va ca nhan khac
dé thay mat ZION thyc hién mot sO chire nang, nhu cung cap dich vu thanh
toan... Ho c6 thé tiép can nhimg thong tin can thiét ¢ hoan thanh cong viéc
ctia ho, nhung khong duoc quyén st dung cac thong tin d6 dé phuc vu cho
muc dich khac.

Bao vé ZION va cac d6i tac khac: ZION s& cung cép cac thong tin tai khoan
va cac thong tin ca nhan trong truong hop su cung cap thong tin nay khong vi
pham phap luat; bi bat budc hoic - phu hop v6i cac Thoa thudn sir dung va cac
thoa thuan khac; hodc bao vé quyén, tai san, va sy an toan cua ZION, cac thanh
vién khéc, va cac dbi tuong khac. Su cung cap nay c6 thé bao goém viéc trao
d6i thong tin voi cac cong ty, t6 chirc nham chdng lai nhitng gian 1an va giam
thiéu rai ro. Tuy nhién, su cung cdp nay khong bao gém viéc ban, cho thug,
chia sé, hodc cong bd cac théng tin ¢4 nhan vi muc dich thuong mai.

g. Phuong tién va cong cu d€ nguoi dung ti€p can va chinh sura dir li€u cd nhan cua minh:

Thanh vién c6 quyén cap nhat, kiém tra, diéu chinh thong tin c4 nhan ctia minh
theo cac phuong thirc ma ZaloPay hd trg tai thoi diém phat sinh nhu cau cép
nhat thong tin. C6 thé duogc thyc hién tryc tiép trén tng dung ZaloPay hoic
lién hé bo phan chiam soc khach hang ctia Zion hodc hudng dan cua Zion tai
thoi diém thuc hién cap nhat.

Khi c6 bat ky thay d6i thong tin nao, Thanh vién ¢6 trach nhiém thong bao
cho ZaloPay viéc thay ddi truéc ngdy ap dung thay doi.

h. Dia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Cong ty Co phan Zion.
Truy s6 chinh: Z06, dudng sé 13, Phuong Tan Thuan Pong, Q7, HCM.
Email: hotro@zalopay.vn - Hotline: 1900 54 54 36.

7 QUANLY THONG TIN XAU

71

Quy trinh ding sin pham:

Vi¢c dang tin trén tng dung ZaloPay dugc thuc hién theo quy dinh tai muc I11.3
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- Ngbn ngit sir dung trén ing dung ZaloPay 1a Tiéng Viét. Tuy nhién, tuy thudc vao
dic diém cua thanh vién hodc/va cic yéu ciu dic thu, Zion c6 thé sir dung ngdn ngit
khac voi diéu kién viée str dung nay pht hop véi quy dinh ciia phap ludt Viét Nam.

7.2 Co ché kiém soat thong tin khi tao gian hang cho nguoi ban:
- Trudc khi tao gian hang va cho phép thuc hién hoat dong ban san pham trén Ung
dung ZaloPay, ZION s& tién hanh kiém duyét cac gidy to phap 1y va toan b san pham
ctia di tac theo cac ndi dung nhu sau:

Tham dinh cac hd so phép 1y, tbi thiéu:

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/ kinh doanh; Gidy phép/ Quyét dinh
thanh 1ap: Dam bao Nguoi ban c6 dugc thanh 1ap hop phap.

Gidy xac nhan nganh nghe kinh doanh: xac dinh san pham nguoi ban dugce
kinh doanh, céc tiéu chuan vé cac nganh nghé kinh doanh co diéu kién/ bi
han ché ma ngudi ban can dap ung.

Thong tin trén website/ Ung dung: Dam bao website/img dung da dugc thong
bao/ dang ky v61 B cong thuong theo dung quy dinh cua phap lut; Website/
ng dung cong khai va minh bach chinh sach g1a1 quyet khiéu nai, chinh sach
bao mat va quyén riéng tu, chinh sach cho viéc _giao hang hod/dich vu, doi
trd/ huy viéc mua hang hod/dich vy, hoan tra tién, chinh sach bao hanh,....
Va noi dung cac chinh sach nay thoa yéu cau cta Phap luat.

Thong tin thué

Tham dinh san pham:

San pham duoc ban trén Ung dung ZaloPay phai:

La cac san pham thudc cac nganh/ nghé Ngudi ban duoc kinh doanh;
Khong thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cia
phap luat va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3
Thong tu s 47/2014/TT-BTTTT.

- Dinh ky 6 thang/ lan cho nim dau tién va 1 nam/ lan cho céc niam tiép theo, ZION
s& tién hanh tai kiém duyét toan bg san pham cua Nguoi ban. Ngoai ra, néu xdy ra
mot trong cac truong hop sau, ZION sé ti€n hanh tai kiém dinh dot xuat

Ngudi ban yéu cau sira doi, bd sung thong tin lién quan dén san pham;
Nguoi ban xin m¢ thém gian hang hay website, ing dung nhanh;

Nhan duoc khiéu nai, phan anh cua Thanh vién;

Ti 1& giao dich bi khiéu nai, ti 1¢ giao dich gian 1an c6 d4u hiéu vuot ngudng
cho phép clia Ung dung;

Khi ¢6 yéu cau ctia Phap ché va Tudn thi nham dam bao tuén thii quy dinh
cua phép luat Viét Nam va chinh sach cia ZION.

- Dé dam bao chét luong ndi dung, thanh vién chi duoc phép dang ndi dung hang
héa, dich vu cua minh. Noi dung hang hoa, dich vu khong dé cap dén nhung van
dé nhay cam nham muc dich da kich, gay chia r& hodc khong phu hop véi thuan
phong my tuc;
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7.3

7.4

ZION sé toan qnyén tam ngung, khoa gian hang cia Nguoi ban ngay lap tuc néu
phat hién san pham ban vi pham phép luat, quy ché hoat dong, chinh sach, quy dinh
cua ZaloPay va ap dung cac hinh thirc x1r phat, yéu cau boi thuong dugc néu trong
cac chinh sach, quy dinh ctia ZaloPay va quy dinh cua phap luét.

Cic hanh vi bi cam trén Ung dung ZaloPay

Kinh doanh hang héa, dich vu thu¢c Danh muc hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh hodc Danh muc hang hoéa, dich vu bi cam.

Khoéng cung cép va tuan thu day du ho so, thii tuc ddi véi cac hang hoa, dich vu co
diéu kién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

St dung Ung dung ZaloPay vao nhimg muc dich bat hop phap, khong hop ly, ltra
ddo, de doa, tham do thong tin bat - hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy
hu hai téi h¢ thong, c4u hinh, truyén tai thong tin ctia ZaloPay hay sir dung dich vu
cua vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhirng don dat hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.

Thay d6i, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan ph01 cung cip va tao nhu’ng cong
cu twong tu cta dich vu do Zion cung cép cho bat ky mot bén thir ba nao.

Vi pham quyén So hitu tri tué cia Ung dung ZaloPay.

Hanh dong gdy mit uy tin cho ZION du6i moi hinh thire nhu gy mat doan két
gifta cac Nguoi ban hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong c6 1gi cho
uy tin cua Zion va ung dung ZaloPay.

Ché tai khi vi pham:

ZION c¢6 thé ap dung mot hodc nhidu che tai khac nhau dé bao vé ZaloPay khi Nguoi
ban vi pham quy dinh sir dung, bao gdm nhung khong giGi han ¢:

Khoa, phong tda hodc gidi han viéc Nguoi ban truy cdp vao Tai khoan hoac Dich
vu ZaloPay;

Tam ngung vi¢c tién hanh céac bién phéap hd tro Nguoi ban theo cac thoa thuan,
chinh sach lién quan.

Tir chdi cung cap Dich vu ZaloPay cho Ngudi ban ngay 1ap tirc va trong twong lai;

Giir khoan tién Ngu’(n mua thanh toan san pham cho Ngu:(n ban qua dich vy trung
g1an thanh to4n ctia Zion trong mot khoang thoi gian can thiét dé khac phuc riii ro
c6 lién quan.

ZION c6 thé giir bit ky hodc tit ca cac khoan thanh toan Ngudi ban nhéan dugc khi
ZION ngh1 ngo hodc xac dinh c¢o thé c6 rui ro cao lién quan dén Nguoi ban, Tai
khodn cuia Nguoi ban, hodc bat ky hoic tat ca cac giao dich cua Nguoi ban. Quyét
dinh ciia ZaloPay c6 thé duwa trén cac yéu té khac nhau va tham chi 1a thong tin
nhan dugc tir cac bén thi ba. Trong truong hop nay, ZION s€ thong bao cho Ngum
ban thong qua cac thong tin ma Nguoi ban da cung cép, viéc tam giir nay co thé
kéo dai den khi ket thuc sy kién dan den viéc gilr khoan thanh toan nhu (a) Tranh
chap, Khiéu nai, bdi hoan hodc Thay dbi, (b) Nguoi ban vi pham Thoéa Thudn nay
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hodc bat ky Chinh sach nao khac dan dén nhu cau tiép tuc nim glu’ cac khoan tién,
hodc (c) Nguoi ban c6 thé tham gia vao Hoat dong va / hodc giao dich gian lan
hodc nghi ngo.

- Ngoai ra, néu Nguoi ban vi pham Quy dinh sir dung ZaloPay, ngoai cac hanh dong
trén, Nguoi ban s€ phai chiu trach nhiém véi ZION 601 véi toan b thiét hai phat
sinh. ZION ¢6 thé khau trir nhitng thiét hai d6 truc tiép tir doanh thu ciia Ngudi
ban ma ZION.

7.5 Quan ly thong tin giéi thiéu, quang cio hang héa, dich vu trén Ung dung ZaloPay:

Hanh vi cdm trong hoat dong dang tai tin dé gidi thiéu, quang cdo hang hoéa, dich vy trén
Ung dung ZaloPay:

- Quang cao nhitng san pham, hang hoa, dich vu cam quang cao.

- Quang cdo lam tiét 16 bi mét nha nudc, phuong hai dén doc lap, chu quyén
qudc gia, an ninh, qudc phong.

- Quang cao thiéu thAm my, trai voi truyén théng lich str, van hoa, dao duc,
thuan phong my tuc Viét Nam;

- Quang c4o 1am anh hudng dén my quan do thi, trat tu an toan giao thong, an
toan xa hoi;

- Quang cao gy anh hudng xau dén sy ton nghiém d6i véi Qudce ky, Quéc huy,
Quodc ca, bang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hdéa, 1anh ty, lanh dao
Dang, Nha nudc;

- Quang cdo c6 tinh chét ky thi dan toc, phan biét chung tdc, xam pham ty do
tin ngudng, ton gido, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyet tat;

- Quang céo tao cho tré em c6 suy nghi, 101 no6i, hanh dong trai voi dao duc,
thuan phong my tuc; gdy anh hudng xau dén strc khoe, an toan hoac su phat
trién binh thuong cua tré em;

- Quang cdo bang vi¢c st dung phuong phép so sanh tryc tiép ve gia ca, chat
lugng, hi¢u qua su dung san pham, hang hoa, dich vu cua minh véi gia ca,
chat lugng, hi€éu qua s dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai cua to
chire, ca nhan khac;

- Quang cao xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chirc, ¢4 nhan;

- Quang cdo c6 st dung hinh anh, 161 n6i, chir viét ctia ca nhan khi chua duoc
cd nhan d6 dong y, trir trudong hop duoc phap luat cho phép;

- Quang cdo khf)ng dung hodc gay nham lan vé kha nang kinh doanh, kha nang
cung cap san pham, hang hoa, dich vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh san
pham, hang hoa, dich VU vé s luong, chat lugng, gia, cong dung, kiéu dang,
bao bi, nhin hiéu, xuat x, chung loai, phuong thic phuc vy, thoi han bao
hanh cuia san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hoac da dugc cong bo;
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- Quang cio bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat
lugng, hiéu qua sir dung san pham, hang hoa, dich vu ctia minh voi gia ca,
chat lugng, hi¢u qua st dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cua td
chirc, ca nhan khac;

- Quang cao co6 su dung céc tur nglr “nhat”, “duy nhéat”, “t6t nhat”, “sd mot”
hodc tir nglt c6 y nghia tuwong tu ma khong c6 tai liéu hop phap chimg minh
theo quy dinh cia By Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quang cao c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap
luat vé canh tranh;

- Quang c4o vi pham phap luét vé so hitu tri tué.

Trudng hop quy dinh phap luat cé thay doi thi ap dung theo sy thay ddi do.
8 Trach nhi¢m trong trwong hop phit sinh 16i k§ thuat

- Khi thyc hién céc giao dich trén ZaloPay, bat budc cac thanh vién phai thue hién ding
theo cac quy trinh hudng dan. Zion sé& khong chiu trach nhiém va c6 quyén ap dung
cac hinh thirc yéu cau boi thuong, phat vi pham,... néu 18i k¥ thuat phat sinh do Thanh
vién khong thuc hién dung huéng dan.

- Zion cam két nd lyc dam bao sy an toan, 6n dinh cta toan bd hé théng ky thuat va
cung cap chit lugng dich vu t6t nhat cho cac Thanh vién. Tuy nhién, trong truong
hop xay ra su ¢b do 18i ciia Ung dung ZaloPay, Zion s& ngay lap ttrc ap dung cac bién
phap dé dam bao quyén lgi cho ngudi mua hang;

- Truong hop phat sinh 15i ky thuat, 16i phdn mém hoic cac 15i khach quan khac din

dén thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién théng bao cho
Ban quan tri Ung dung ZaloPay qua dia chi email: hotro@zalopay.vn hoic Hotline:
1900 54 54 36. Zion s& khac phuc 15i trong thoi gian sém nhat. Tuy nhién, Zion s&
khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cia cac thanh vién
khong dén duoc Ban quén tri, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i dudng truyén, phan mém
hoic cac 16i khac khong do Zion gay ra.

9  QUYEN VA TRACH NHIEM GIUA CAC BEN SU DUNG DICH VU TREN
UNG DUNG ZALOPAY

9.5 Quyén va trach nhiém ciia Zion

a.  Quyén ciia Zion:

- Puoc quyén yéu cau thanh vién cung cap thong tin c4 nhan khi ding ky st dung;

- Yéu cau thanh vién stra d6i, bd sung hodc g& thong tin sai sy that, khong chinh xac
hodc/ va vi pham phap luat, thuan phong my tuc . Néu thanh vién khong thuc hién sira
d6i, bd sung hodc g& cacthong tin trén thi Zion ¢ quyén tir chdi, tam ngimg hoic
cham dut cung cip dich vu;
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Tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu 4p dung cho timg d6i tuong phu hop voi
céc chinh sach dugc cong b trén Ung dung ZaloPay tai timg thoi diém theo quyét
dinh cua Zion

Co quyén tam ngung hodc cham dirt ngay 1ap tirc quyén thanh vién va quyén su dung
mot hodc tat ca cac dich vy cua thanh vién va sé thong bao cho thanh vién ngay khi
c6 thé trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché nay hodc c6 nhing hanh vi
anh huong dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung ZaloPay;

Xem xét cham dut quyén st dung dich vu va quyén cua thanh vién néu trong 03 thang
lién tiép ma doanh s binh quan mdi thang cia Nguoi ban thap hon 5.000.000 VND
(ndm triéu dong) va nguorl ban khong khic phuc dugc tinh trang nay trong thoi han
30 (ba mu:(n) ngay lam viéc ke tir khi Zion giri yéu cau. Néu mubn tiép tuc tro thanh
thanh vién va duoc cap lai quyén sir dung dich vu thi phai dang ky lai tir diu theo mau
va thi tuc ciia Ung dung ZaloPay.

Ch4m dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién ctia thanh vién thay rang
thanh vién dé pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu 4n, trong trudng hop
thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gy cho Zion trach nhiém phap 1y, c6 nhirng hoat
dong lira dao, gia mao, gay roi loan thi trudng, gdy mat doan két ddi vdi cac thanh
vién khéac cua ZaloPay, hoat dong vi pham phép luét hién hanh ctia Vi¢t Nam.

Trong truong hop cham dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac
chting nhén, cic quyén cta thanh vién dugc cap s& mic nhién hét gia tri va bi chim
dut.

Zion toan quyén sé hiru ban quyen sir dung dich vu va cac ndi dung trén Ung dung
ZaloPay theo quy dinh phap luét vé bao ho quyén s hiru tri tué. TAt ca cac biéu tugng,
noi dung, hinh anh,.. . ké ca theo cac ngdn ngir Viét Nam hay nudc ngoai déu thudc
quyén s6 hiru ctia Zion. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat
hop phap cac quyén s hitu trén.

Zion gilt quyén dugc thay déi bang, biéu phi dich vu va phuong thirc thanh toan do
Zion ty phat trién va cung cap trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo
nhu cau va diéu kién kha nang cua, Zion bang cach gui thong bao cho thanh vién
trude 05 ngdy 1am viéc tinh dén thoi diém ap dung thay doi.

Nghia vu va trach nhiém cia Zion
Ding ky thiét 1ap Ung dung thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat va cong bd
cic thong tin di dang ky trén Ung dung.
Cong b cong khai trén Ung dung quy ché nay; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy
ché trén tng dung ZaloPay.
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Tham tra va xéac thuc thong tin dang ky tham gia ban hang hoéa hodc cung tng dich vu
trén ZaloPay;

Xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat d¢é dam bao viéc cung cap thong tin cua
thanh vién trén (ng dung ZaloPay theo quy dinh tai Khoan 4 va Khoan 10 Di€u 36 Nghi
dinh 52/2013/ND- CP; Khoan 3 va 4 di¢u 4 Thong tu 47/2014/TT- BCT.

Xay dung, nang cap va phat trién hoat dong dé phuc vu t6t hon nhu ciu cua thanh vién;

Chiu trach nhiém xay duyng (mg dung ZaloPay bao gom mot s6 cong viéc chinh nhur:
nghién ctru, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan cing va phan mém, két ndi Internet, xay
dung chinh sach phuc vu cho hoat dong ctia tng dung trong diéu kién va pham vi cho
phép;

Trién khai va hop tac vdi cac Nguoi ban trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac
cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cac Thanh vién tham gia va nguoi st
dung;

Luu gilr thong tin dang ky cua céc thanh vién ngay tur ngay dang ky tham gia ZaloPay
va cap nhat cac thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan;

Ap dung céc bién phap can thiét & dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thanh vién. Khong dugc tiét 16, chuyén nhugng, cho thué hoic ban cac thong
tin lién quan dén bi mat kinh doanh hozc thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung khi chua
duoc su déng ¥ cua cac bén lién quan, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

Xu 1y kip thoi khi phét hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat va quy ché trén Gmg dung ZaloPay. Ngin chin va loai bo khoi Ung dung
nhitng thong tin ban hang hoéa, dich vu thuoc danh muc hang hoéa, dich vu ciAm kinh
doanh theo quy dinh cta phap lut va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BTTTT. Loai bo khéi Ung dung nhiing théng
tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap l1au, hang vi pham quyén sé hiru tri tué va cac
hang hoa, dich vu vi pham phap luat khéac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh cé
cin cr xac thyc vé nhiing thong tin nay.

Yéu cau ngudi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién trén website cia minh phai cung cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh ddi vé6i hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy
chtng nhan du diéu kién kinh doanh)

Phéi hop va hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cp thong tin dang ky, lich sir giao dich va céc tai liéu khac vé d6i tuong
c6 hanh vi vi pham phdp luat trén ZaloPay;
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9.6

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phét sinh trong qué trinh giao dich
trén ZaloPay. Zion s& lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chép giira
khach hang va ngudi ban. Zion sé tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir ngudi mua
va kiém tra noi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thdy nhiing phan anh d6 1a ding,
Zion s& yéu cau Nguoi ban phai giai trinh. Ty theo muc d6 sai pham Zion s& ¢6 phuéng
an giai quyét yéu cau Ngudi ban dén bu cho khach hang hoic khoa gian hang ctia Nguoi
ban.

Duy tri hoat dong binh thudng cta Ung dung va nhanh chéng khic phuc cac sy ¢b xay
ra anh huong t6i hoat dong cuia ZaloPay nhu: su ¢ k thudt vé may moc, 18i phan mém,
hé théng duodng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac
quyét dinh ciia co quan Nha nudc hay mt to chirc lién quan thir ba. Truong hop xay ra
cac su kién bat kha khéng nhu: Thién tai, hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh
clia co quan chic ning... ndm ngoai kha ning kiém soat va cac su c¢6 khong do 15i cua
Zion thi Zion khong phai chiu trach nhiém lién doi.

Quyén va trach nhiém ctia Ngudi ban
Quyén ciia Ngudi ban

Khi dang }q’r tr¢ thanh Nguodi ban va dugc chép thuém, Nguoi ban s€ dugc md gian
hang va tién hanh hoat dong ban hang hoa, cung cap dich vu trén Ung dung ZaloPay.
Puoc cép mdt tai khoan dé duogc vao st dung trong viéc quan ly nhiing giao dich tai
ZaloPay thong qua cong cu quan ly.

DPugc nhan vién cta Zion huéng dan sir dung duoc cic cong cu, cac tinh ning phuc
vu cho viéc cung cap hang hoa/ dich vu va giai quyét cac truong hop khac trén Ung
dung ZaloPay.

C6 quyén dong gopy kién cho Ung dung ZaloPay trong qua trinh hoat dong. Céc kién
nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Zion.

Pugc quyén giri phan anh cho Zion bang email hodc hotline hodc gui thong qua dia
chi néu tai muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

C6 quyén yéu cau dugce hd tro, giai dap nhitng thic mic lién quan dén Ung dung
ZaloPay.

Trach nhiém cua Nguwoi ban

Cung cap day dii va chinh x4c cac thong tin va cho phép Zion cong bd cac thong tin
bao gom:

e Tén va dia chi try s¢ cua thuong nhan, t6 chuc hoac tén va dia chi thuong tra
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cua cé nhan.
e S0, ngay cap va noi cap glay ching nhén dang ky kinh doanh cua thuong nhén,

hoic s6, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t chirc, hoic ma sb
thué c4 nhan cta ca nhan.

e So dién thoai hodc mot phuong thure lién h¢ truc tuyén khac.

Tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghi¢p va cac thong tin
khac cling nhu toan bd qua trinh giao dich v&i khach hang va Zion trén Ung dung
ZaloPay.

Cung cip dy du thong tin vé hang hoa, dich vu, gia ca, diéu kién giao dich chung,
chinh sach véan chuyén, giao nhan va phuong thirc thanh toan theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 khi ban hang hoa hodc cung tmg dich vu
trén Ung dung ZaloPay.

Thyc hién cac quy dinh vé giao két hop dong sir dung chirc nang dat hang truc tuyén
néu tai Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013.

bam bao tinh hgp phap, chinh xac, trung thyc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu cung
cap Ung dung ZaloPay.

C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho khach hang néu khach hang hozc Zion ching
minh dugc 101 thudc vé Doi tac.

Chiu trach nhiém tu van, giai dap thac mac cho nguoi mua (n€u co).
Tich cuc phoi hgp, cung cap céc tai li€u lién quan dén tranh chap (néu co).

Tu chiju trach nhiém vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tai
khoan ciia minh. Ngudi ban c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Zion vé nhiing
hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tai khoan ctia minh dé
hai bén cung hop tac xu ly.

Cam két, dong v khong sir dung Ung dung ZaloPay vao nhimg muyc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao ra
va phét tan virus gay hu hai t6i hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin ctia ZaloPay
hay str dung dich vu ctia minh vao muyc dich dau co, ling doan thi trudong tao nhitng
don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.
Trong trudng hop vi pham thi Nguoi ban phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua
minh trudc phap luat.

Cam két khong dugc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do Zion cung cap cho bat ky mot bén thur
ba nao.

Khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cho Zion dudi moi hinh thirc nhu gay mat
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doan két giita cac Ngudi ban hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong co
lgi cho uy tin ctia Zion va ung dung ZaloPay.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢ yeu cau cia co quan nha
nude c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién tur.

Tuan tha quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang co, khuyén mai, bao vé quyén
sO hiru tri tu¢, bado v¢ quyen loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép luat co lién
quan.

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép lut.

9.7 Quyén va trach nhiém ciia Khach hang:
Quyén ciia khich hang

Puoc str dung cac dich vy/ tién ich, mua hang hoa/ dich vu dugc cung cép trén rng
dung ZaloPay.

Puoc dam bao cac quyén loi, cam két di kém véi hang hoéa/ dich vu.

Puoc yéu cau Zion cung cap chi tiét thong tin ciia Ngudi ban nham phuc vu muc dich
tra soat, khi€u nai, cham soc, ho trg khach hang.

Co quyén yéu cau duogc hd trg, giai dap nhitng thic mac lién quan dén nodi dung san
pham trén Ung dung ZaloPay.

Trach nhiém cia khach hang:

Chiu trach nhiém bao mat tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ding dé ding
ky trén Ung dung ZaloPay. Theo do, Khach hang tu chiu trach nhiém vé moi hoat
dong SI:I' dung dich vu dudi tai khoan ctia minh. Khach hang s€ thong bao kip thoi cho
Zion v¢€ nhirng hér}h vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tai
khodn cua minh dé hai bén cung hop tac xu ly.

Cam két nhitng thong tin cung cap cho Zion 1a day du, chinh xac va hop phap. Khach
hang s€ tu chiu trach nhiém trudc phap luat, ngudi ban va Zion trong truong hop vi
pham quy dinh nay.

Khoéng dugc st dung dich vu cia Ung dung ZaloPay vao muyc dich ltra ddo, de doa,
tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virut gy hu hai t&i h¢
thdng may chu, ing dung ZaloPay. Khach hang niao vi pham s& phai chiu hoan toan
trach nhiém trudc phap luat.

Thanh toan tién hang, va thyc hién cac dich vu theo dung thoa thudn, va quy dinh cia
phép luat hién hanh.
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10. Piéu khoan ap dung

a.

Moi tranh chap phét sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung ZaloPay s€ dugc cac
bén thuong luong giai quyét. Truong hop khong tur giai quyét dugec mau thuin phat
sinh thi vu viéc ndy s& duoc cac bén lién quan yéu cau co quan phap luat co tham quyén
can thiép nham dam bao loi ich hop phap cua cac bén, nhat 14 cho khach hang. Zion c6
trach nhiém hd trg Co quan nha nuéc c6 tham quyén.

Quy ché ctia Ung dung ZaloPay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thanh vién dong ¥
cam két thyc hién dung cac diéu khoan trong ndi dung Quy ché nay khi tham gia giao
dich trén Ung dung ZaloPay.

Trudng hop phai thay doi ndi dung quy ché dé dam bao muc dich va hoat dong cia
ZaloPay thi Zion s€ thong bao trén Ung dung ZaloPay truge 05 ngay trudce khi ap dung
thay d6i. Sau 5 ngdy thong bao, Quy ché dugc stra d6i, bo sung, thay thé chinh thirc co
hiéu luc. Viéc Thanh vién tiép tuc sir dung dich vy sau khi Quy ché stra d6i co hiéu luc
ddng nghia véi viéc cac thanh vién da chip nhan Quy ché sira d6i nay.

11. Diéu khoan cam két

a.

Moi thanh vién va Ngudi Ban hang khi st dung Ung dung ZaloPay dé giao dich mua

ban tryuc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan, tw nguyén tuin

theo quy che nay.

Moi thic mic cia thanh vién xin vui 10ng lién hé v&i Zion theo thong tin duéi day dé

duoc giai dap:

- Cong ty Co phan Zion- Bo phan chim soc khach hang.

- Dia chi: Z06, duong s6 13, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thuan Pong, Q7,
HCM.

- Email: hotro@zalopay.vn.

- Dién thoai: 1900 54 54 36.

26



