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CHINH SACH BAO VE QUYEN RIENG TU

Cong ty C6 phan ZION (sau day goi tat 1a “ZION”) xay dung va cdng b Chinh sach Quyén
riéng tu dé thuc thi nhitng cam két va trach nhiém Bao vé thong tin c nhan caa Khach hang, tuan tha
cac quy dinh phap luat trong viéc dam bao an toan, bao mat thdng tin khi Khach hang truy cap, su
dung dich vu do ZION cung ng.

Khi t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép, (sau day duoc goi chung 1a “Ban”) cung cp thong tin dé
thiét 1ap quan hé, tao tai khoan, str dung san pham, dich vu do ZION cung ng, ZION hiéu rang Ban
ddng y va chap nhan Chinh sach Quyén riéng tu nay

Chinh sach quyén riéng tu nay dugc ban hanh c6 hiéu luc tir ngay 23/07/2020, thay thé cho
Chinh sach Bao vé Quyén riéng tu di duoc ZION cong bd cong khai ngay 15/10/2017 trén
https://zalopay.vn/quy-dinh/chinhsach.html.

Céc thuat ngir dugc sir dung trong Chinh sach quyén riéng tu nay dugc dan chiéu dén Thoa
thuan st dung dich vu vai ting loai san pham, dich vu ma Ban sir dung twong ¢ng.

1. Poi twong va pham vi 4p dung.
a) Déi tuong &p dung:

Ngudi sir dung 13 ca nhan, té chirc, doanh nghiép:
b) Pham vi ap dung:

- Viéc thu thap, xt ly, st dung, luu trir, va bao vé Thong tin c& nhan cia Ban khi sur dung san
pham, dich vu do ZION cung &ng.

Thong tin ca nhan dugc hiéu 1a Thong tin Nguoi sir dung va tat ca cac thong tin khac lién quan
dén Nguoi sir dung, dugc ZION thu thap, ghi nhan, xt ly, sir dung, luu trit, cung cp trong qua
trinh Nguoi s dung truy cap va su dung dich vu cua ZION.

- Céc dich vy tryc tuyén, phuong tién, cong cu, tng dung, dich vy lién quan dén viéc cung tng
san pham, dich vu cua ZION, bat ké Ban st dung phuong thirc nao dé truy cap hoic st dung.
2. CA&c thong tin ZION thu thap.

Nham bao vé quyén lgi cua Ban tai ZION, thyc hién cac quy dinh phéap luat khi cung tng dich
vu Trung gian thanh toan, thuong mai dién ta. ZION tién hanh céac hoat dong thu thap thong
tin vé Ban gom céc loai thong tin sau day:

a) Thong tin ma Ban cung cap:

- Théng tin Ban cung cap khi thiét 1ap quan hé st dung dich vu, hoic hop tac, hoic théng qua
viéc tao tai khoan dich vu trén website, itng dung cta ZION, hoac khi sir dung mét tinh nang,
san phdam méi cua ZION.

- Céc thong tin cap nhat, sira di, b6 sung, thay thé;
- Théng tin vé cac giao dich va hoat d6ng cua Ban;

- Théng tin, dit liéu vé viéc sir dung tinh ning dich vu cua Ban (néu co);
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Cac thdng tin ma Ban cung cap khi phét sinh yéu cau tir ZION, hodc tir Ban.

Viéc thu thap thong tin dwoc thuc hién tir nhiéu ngudn khéac nhau nhu: Qua kénh lién lac cua
ZION va Ban, cac twong tac cua Ban véi nhan vién caa ZION, va ké ca qua nhitng tai khoan
khac ma ZION c6 co s& khang dinh c6 lién quan dén Ban; cac thdng tin Ban phan hdi cho céc
cudc khao sat; Cac théng tin trong qué trinh ban tham gia vao cac trao doi, thao luan, giai quyét
tranh chap hoic céc thong tin phi hop khac dugc Ban cung cap lién quan dén viéc sir dung
dich vu cua ZION cung tng;

Ngoai ra, nham muc dich dam bao chét lugng, huéng dan Dich vy, ZION c6 thé giam sét hoic
ghi am céc cudc dam thoai véi Ban hoac bat ky ai nhan danh Ban.

Thong tin duoc thu thap tu dong:

Thong tin dugc giri dén ZION tir may tinh, dién thoai, hoic cac thiét bi khac ma Ban sir dung
dé tai, truy cap nhu: Dit liéu cac website, ang dung Ban Truy cap, dia chi IP, ID nhan dang
thiét bi, loai thiét bi, théng tin may tinh, thiét bi di dong, thiét bi mang, sé liéu thong ké hién
thi ctia website, tng dung truy cap va céc dir liéu co ban khéc;

Khi Ban truy cap san pham, dich vu ciia ZION, hoac truy cap website, tng dung cta bén thi
ba c6 hop tac dich vu truc tuyén ma ZION cung cap, ZION va cac ddi tac kinh doanh va nha
cung cap cua ZION ¢ thé sir dung cookie va cac cong cu kiém tra (goi chung 1a Cookies) dé
nhan dién Khach hang 1a mot Nguoi str dung va dé tdy chinh trai nghiém truc tuyén caa Ban,
Dich vu Khéch hang st dung ciing nhu ndi dung va quang céo truc tuyén khéc; do luong hiéu
qua cta cac chuong trinh khuyén mai va thuc hién phén tich; va dé giam thiéu rai ro, ngin
chan gian 1an tiém an va thic day niém tin va sy an toan ddi vai cac dich vu cia ZION.

Mot sé khia canh va tinh ning cua Dich vy, san pham cua ZION chi kha dung khi sir dung
Cookies, vi vay néu Ban chon tit hozc tir chdi Cookies, viéc sir dung Dich vu caa ban cé thé
bi han ché hoic khong thé thyuc hién.

Khi ban sir dung thiét bi dé truy cap, st dung dich vu, tiy theo cau tric, tinh nang, thiét ké
ting loai thiét bi, nha cung cap, cho phép Ban thiét 1ap, cau hinh, lya chon chirc ning cho phép
Dich vu, san pham cta ZION duoc truy cap, st dung mot, mot s6, hoic toan bo thdng tin nhat
dinh theo tuy chon cua ban.

Thong tin duoc tao ra boi hé théng cia ZION, hoic cac kénh hd tro cua ZION nhur:

Thang tin ghi nhan Ban trén hé thbng nhu M3 dinh danh, ApplID, va bat ky théng tin nao khac
ma hé théng caa ZION tao ra dé dé nhan dién ban khi truy cap, sir dung san pham, dich vu caa
ZION.

Thdng tin Ban cung c4p tai cac phuong tién thong tin cong khai nhu Fanpage cua ZaloPay trén
Facebook, Zalo, website, tng dung cua ZION

Thdng tin khac ma ZION can nham thyc hién nghia vu phép 1y theo quy dinh phap luat, thong
1& qudc té vé cung cap dich vy thanh toan, dich vu ngan hang va cac dich vu lién quan.

Muc dich thu thap thong tin.

ZION thu thap thong tin dé str dung cho cac muc dich dudi day:

Dé van hanh va cung cap dich vu caa ZION bao gém:
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+ Cung cip cé4c dich vu va tinh ning cho Ban;
+ Cung cap, duy tri va cai thién cac san pham va dich vu cua ZION.

+ Kiém tra, xac minh tinh chinh x&c, trung thuc, ddy da céc thdng tin cung cip; danh gia,
phan loai mic d6 rui ro theo quy dinh phap luat Viét Nam;

+ Bao vé quyén lgi cuia Ban d6i véi cac hoat dong str dung dich vu, tinh ning do ZION cung
ung trong do6 co cac thong tin tai chinh.

+ Xaéc thuc thong tin, quyén truy cap cua Ban trong sudt qué trinh tao 1ap, sir dung dich vu,
hop tac gitra ZION va Ban.

+ Ghi nhé thong tin dé Ban khong phai nhap lai trong qué trinh truy cap hozc lan tiép theo
khi Ban truy cap vao dich vu.

+ Lién lac v&i Khach hang va ddi tac vé tai khoan, dich vy, noi dung hop tac théng qua cac
cudc goi thoai, tin nhan SMS, ZaloOA, ZMS hoic email hay c6 thé 1a bang van ban hoic
cac hinh thac khac;

+ Tao két ndi dich vu gitra Tai khoan cua Ban va tai khoan hoac nén tang caa Bén thir ba
(nhu cac t6 chie tin dung, to chic cung ang dich vu chuyén mach tai chinh va bu trir dién
tir, Bén cung cap hang hda, dich vy, bén thir ba khac theo sy dong y cua Ban trong tirng
truong hop);

+ Kiém tra kha nang tin nhiém va kha nang thanh toan hodc danh gia, phat hién va/hozc khac
phuc gian 1an, gia mao hoic cac hanh vi cé thé bi cim hozc vi pham phap luat.

+ Pé bao vé ban khoi nhitng hanh vi gian Ian st dung sai muc dich cac thong tin cua Ban,
ZION c6 thé thu thap théng tin vé ban va cac tuong tic cua Ban, danh gia may tinh, dién
thoai va céc thiét bi khac ma Ban dung dé truy cap vao dich vu ciia ZION dé nhan dang
bat ky phan mém, hay hoat dong xam pham nao.

+ Céc thong tin khac dé danh gia viéc di tuan tha, dang tudn thu va co thé tiép tuc tuan thu
tat ca cac nghia vy cua Ban theo cac Thoa thuan st dung dich vu Trung gian thanh toan,
Diéu Khoan Chung, Hop DPong Bién Tir, cic quy dinh, canh bao, thong bao dugc ZION
dang tai cong khai trén https://zalopay.vn/quy-dinh hoic thong tin dén tiing Khéch hang
qua tin nhan (SMS), Notify, ZaloOA, dién thoai, hay cong cu khéc.

Dé thyc hién cac hoat dong tuan thi quy dinh phap luat, yéu ciu cua co quan quan ly déi véi
hoat dong kinh doanh ctia ZION,

Thuce hién cam két ciia ZION vdéi cac nha cung cip hang héa dich vu ma Ban mua béan hang
héa, dich vu (khdng bao gém céc théng tin ca nhan theo quy dinh phép luat dung dé dinh danh
Ban);

Quan ly truy cap, va thuc hién cac bién phap an toan, an ninh va tinh toan ven cho céac dich vu
ma ZION cung cap cho Ban.

H& tro Ban: Thong qua cac thong tin thu thap duoc, ZION tién hanh céc hoat dong hd trg mot
cach tot nhat cac van dé phat sinh ddi voi Ban trong qua trinh sir dung nhu giai quyét thac mac,
hd tro tra soat, khiéu nai, theo ddi, cai thién dich vu hd tro khach hang, ...

Nghién ctu va phat trién: ZION c6 thé str dung thdng tin thu thap duoc dé phuc vu cong tac
nghién ctru, phat trién nham nang cao chit lwong dich vu, quan ly va bao vé cac théng tin, hé
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théng k¥ thuat dich vy, do lwdng hiéu suat dich vu va cai thién san pham, dich vu do ZION
cung ung.

g) Quang ba vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, nghién ctu, khao sat, tin tuc,
théng tin cap nhat, cac su kién, cac quang cdo va noi dung co lién quan vé cac dich vu cua
ZION va cac dich vu cua cac doi tac co hop tac véi ZION.

h) Cac thu tuc va yéu cau phép ly ZION c6 thé st dung thdng tin thu thap duoc dé diéu tra hoic
giai quyét cac khiéu nai hozc tranh chap lién quan dén viéc sir dung dich vu cua Ban, hoic cac
hoat dong khac dugc phap luat hién hanh cho phép.

4. Cung céap thong tin.

ZION cam két bao mat théng tin cua Ban theo diing quy dinh phap luat vé bao vé quyén riéng
tu. ZION khéng cung cap, chia sé, phat tan théng tin ca nhan cua Ban ma ZION da thu thap cho bén
thir ba trir truong hop duoc Ban yéu cau, dong y hoidc theo cac quy dinh phép luat hién hanh.

Trong trudng hop cung cap thong tin theo yéu cau cia Ban, yéu cau d6 c6 thé Co thé bang vin
ban, hoidc thong qua tinh nang dich vu do ZION cung wng, email, dién thoai hoac bat ky hinh thirc nao
khac c6 ghi nhan noi dung yéu cau hoic dong y cua ban.

5. Thai han lwu trir thong tin thu thap.

ZION luu trir thdng tin dé thuc hién cac nghia vu phap 1y theo quy dinh phap luat Viét Nam
va théng 18 quédc té linh vuc tai chinh, va/hoic cac muc dich kinh doanh hop phap caa ZION theo quy
dinh phép luat va quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Viéc luu trir duoc thyc hién trén nguyén tic dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat hién
hanh, va tiéu chuan, théng 1& qudc té vé luu trit, xir Iy thong tin trong linh vuc tai chinh, tién té ma
ZION c6 tham gia.

Thoi gian luu trit ¢6 thé duge ZION thuc hién t6i thiéu theo quy dinh phép luat véi ting loai
théng tin thu thap.

6. Sira ddi, bd sung, thay ddi chinh sach quyén riéng tu.

Bt ky stra d6i, bo sung, thay thé nao dbi vai Chinh sach Quyén riéng tu nay s& duoc thong
bao baoi ZION trén website chinh thirc https://zalopay.vn hodc ing dung cung ung dich vu ZaloPay.

Trir trudng hop noi dung thong béo sira ddi, bé sung thay thé co quy dinh khéc vé thoi gian
hiéu luc, cac stra doi, bd sung thay thé s& duoc ap dung ngay tai thoi diém cong khai.

Trong pham vi dugc phép luat cho phép, viéc Ban tiép tuc sir dung cac dich vu do ZION cung
g, ddng nghia véi viéc Ban dong y voi cac noi dung cap nhat tai Chinh séch nay.
7. Luat diéu chinh:
Chinh sach quyén riéng tu nay duoc giai thich va thi hanh theo Phép luat Viét Nam./.
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